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         Tecnología de la Información
)¿Comprar o Desarrollar? 
 
Esta es una pregunta recurrente cuando nos encontramos frente a un crecimiento, problema o solución operativa y pensamos que la solución es la aplicación de la tecnología de información a los procesos de negocio, ante esto existen dos factores determinantes en esta situación, uno es la dinámica y particularidad de nuestros procesos de negocio que representan la ventaja competitiva y el éxito de nuestro negocio, y por otra parte el avance de los proveedores de soluciones en automatizar más y mejor los procesos de negocio de las compañías.
 
Entonces ante esta situación ¿qué hacemos? ¿Soportamos nuestra decisión únicamente en el aspecto del costo? Nuestra información tiene un valor mucho mayor y ¿aceptamos los costos de desarrollar? ¿Crecemos o seguimos igual? La pregunta que debemos hacernos es ¿que otros aspectos deberíamos considerar antes de decidir por comprar o desarrollar? 
 
Definitivamente los actuales objetivos de negocio de la compañía representan el primer referente a considerar para contestar esta pregunta, sin embargo no es lo único y la situación se hace un poco más compleja, entonces debemos agregar otras variables como por ejemplo; Planes a mediano plazo, retorno de la inversión, perdida por no contar con la solución, incremento en la capacidad instalada, deterioro de nuestro servicio o producto al público, posible daño a la imagen de la compañía, entre otros.
 
[image: it.png]Una solución general lo representa la realización de un estudio minucioso de selección basado y alineado en un marco de gobierno de arquitectura de sistemas. ¿Qué significa? O en otras palabras, es elaborar un estudio que evalué algunas posible ofertas de solución en aspectos claves del negocio pero que esta selección primaria de evaluación contenga elementos o componentes de tecnología aceptados previamente dentro de la llamada arquitectura de sistemas, la cual esta última representa al conjunto de tecnologías de información que fueron identificadas, evaluadas y aceptadas como las mejores tecnologías para la compañía y sus objetivos, que entre otras consideraciones promoverá el crecimiento operativo con la menor incompatibilidad tecnológica entre ellas mismas y disminuirá las interrupciones al negocio.
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Tecnología de la Información
)Este tipo de estudios ponen sobre la mesa un conjunto bastante amplio de opciones y elementos que permiten a los tomadores de decisiones hacer su trabajo de selección mucho más sencillo permitiéndole tener un horizonte de certidumbre mayor a solamente tomar la opción de selección basada en el aspecto económico. Lo anterior no demerita la importancia de este aspecto pero ahora con estos estudios, el tema costo compite con otros como seguridad, integridad de datos, apoyo al negocio, eliminación de tareas manuales, maximización de los recursos, información en línea entre otros indicadores claves. 
 
Inicialmente se puede pensar que esto es un tema totalmente técnico, sin embargo los resultados obtenidos por este tipo de prácticas de control pueden tener un mayor impacto en las áreas no técnicas, particularmente en los tomadores de decisiones para soportar o confirmar sus decisiones.
 
Finalmente es recomendable que la compañía agregue a su proceso de decisión de comprar o desarrollar mayores elementos que le permitan minimizar los riesgos inherentes y asociados de esta actividad de decisión.
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